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INTERNACIONAL TRANSPORTES, LDA.

1. Preambulo

O presente Codigo de Conduta tem como principais objetivos definir as regras e os
principios gerais de cardcter ético e deontoldgico que deverdo pautar o comportamento
dos o6rgdos sociais, colaboradores, parceiros e fornecedores da Jodo Pires.
Simultaneamente, visa acautelar os imperativos legais previstos na alinea k) do n.° 1 do
art.° 127.° do Cédigo de Trabalho.

Em adicdo, o presente Cddigo respeita a disciplina em vigor na Jodo Pires para o
tratamento de dados pessoais, no &mbito do exercicio das suas competéncias legais.

O Cédigo de Conduta deverd ser uma referéncia no padrdo de conduta da Jodo Pires,
assumindo o compromisso de consolidacdo da imagem organizacional como exemplo de
qualidade, autenticidade e exceléncia.

Este Cdédigo de Conduta aplica-se aos érgdos sociais, colaboradores, parceiros e
fornecedores da Jodo Pires, assumindo um papel determinante no sucesso a longo prazo.

Todos os colaboradores atestam o conhecimento e o compromisso individual com o
cumprimento das politicas descritas, através da aceitacdo de uma Declaracdo de
Compromisso.

A Jodo Pires compromete-se a dar a conhecer o Cédigo de Conduta a todos os seus
parceiros e fornecedores que deverdo atuar em conformidade com as regras ai descritas.
Os parceiros deverdo assegurar o cumprimento do presente Cédigo por parte de todos os
recursos humanos alocados & prestacdo de servicos & Jodo Pires.

2. Comissao de ética

De forma a garantir o acompanhamento e a observancia do Cdédigo de Efica e de
Conduta, foi definido um comité de ética, que tem como objetivo acompanhar e fazer
cumprir todas as politicas definidas neste cédigo.

Este comité &€ composto pela direcdo da empresa, recursos humanos e diretor de
qualidade.

3. Politica de ética

A Jodo Pires acredita na qualidade dos seus servicos bem como na performance dos seus
colaboradores, tendo o compromisso de criar valor econdmico baseado em relacdes de
ética e confianca num horizonte de médio e longo prazo. As relagdes com as partes
interessadas baseiam-se no respeito, na fransparéncia, na honestidade, na lealdade e na
integridade, e ndo é tolerada qualquer tipo de falta de ética ou forma de corrupcdo.
Comprometemo-nos a respeitar e promover os Direitos Humanos, seguindo os principios,
padrdes e leis infernacionais comummente aceites, tais como o Pacto Global das Nagoes
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Unidas, a Declaragdo Universal dos Direitos Humanos e os Principios e Direitos
Fundamentais no Trabalho da Organizagdo Internacional do Trabalho.

Preservamos a nossa independéncia para podermos falar e agir livremente, em defesa
dos interesses da empresa e na apresentacdo das nossas opinides e sugestoes.

4. Politica social

Sabemos que a nossa atividade empresarial tem um impacto sobre o ambiente social e
gue temos uma responsabilidade no que concerne ao apoio d comunidade local. O
nosso objetivo é colaborar com instituicdes de solidariedade social ou de beneficéncia e
apoiar atividades culturais, desportivas ou de outro tipo, encorajando a participacdo
ativa de todos os nossos colaboradores.

Além destes pontos, temos ainda uma politica bem definida relativa caos nossos
colaboradores, sendo o0 nosso compromisso garantir as condicdes laborais, ©
cumprimento de todas as disposicdes legais e ainda, o bem-estar de todos eles.
Apostamos no desenvolvimento organizacional e profissional, desenvolvendo politicas de
motivacdo e empenho que nos permitem responder com eficdcia e qualidade ds
expetativas dos nossos clientes.

Contamos com colaboradores altfamente qualificados em constante atualizacdo
profissional. Investir no seu crescimento € uma das nossas prioridades.

5. Politica ambiental

Consideramos que a gestdo responsdvel das questdes ambientais € crucial para o nosso
sucesso empresarial. Estamos empenhados no conceito da ecoeficiéncia e damos
prioridade ao desenvolvimento de servicos e solucdes de transporte e logisticas
sustentdveis e respeitamos ativamente estes principios em todas as nossas prdticas
empresariais.

Orientamos as nossas acodes e estratégias ambientais guiando-nos pelo Pacto Ecolégico
Europevu.

O nosso compromisso € a prevencdo da poluicdo através de boas prdticas de
manutencdo dos nossos veiculos pesados, assim como, a partir de agcdes que permitam
minimizar o nosso impacte. Garantimos ainda uma continua atencdo neste ponto, de
forma a fermos sempre presente a melhoria continua na nossa afividade e na nossa
interacdo com o ambiente.

Acreditamos que o nosso investimento numa frota recente, equipada com tecnologia
avancada, garante o cumprimento do nosso compromisso com o meio-ambiente,
reduzindo a transmissdo de CO2 e minimizando o impacto dos fransportes no planeta.
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6. Higiene e seguranca

O bem-estar fisico e psicoldgico dos nossos colaboradores tem uma importéncia
fundamental para nds e esforcamo-nos por garantir um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel para todos.

Esperamos que todos os colaboradores cumpram as diretfrizes e prdaticas aplicdveis em
matéria de salde, higiene e bem-estar no local de ftfrabalho implementadas
infernamente, assim como, em todos 0s nossos clientes no momento de carga e
descarga, diminuindo assim a probabilidade de acidentes/incidentes de trabalho.

7. Abertura e transparéncia

Incentivamos uma cultura de abertura, transparéncia e responsabilizacdo, e estamos
recetivos d opinido de colaboradores, bem como de parceiros externos, como meio para
obter uma avadliacdo independente do nosso desempenho, do nosso grau de
cumprimento das melhores prdticas e dos nossos proprios valores e principios. Esforcamo-
nos por dar resposta ds preocupacdes das partes interessadas.

Estamos sempre disponiveis para sermos visitados e/ou auditados por parte dos nossos
clientes de forma a garantir gue 0s mesmos tém acesso aos NOssos Processos e podem
aferir o nosso método de trabalho e contribuir para a sua melhoria continua.

8. Inovacao

Procuramos as melhores solucdes e servicos direcionados para o cliente. Os nossos
colaboradores e os gestores da empresa tém de ser suficientemente flexiveis para aceitar
novas ideias e novas formas de fazer negdcios, tendo também de estar preparados para
aceitar mudancas, melhorar servicos e processos e dar resposta a novos desafios
organizacionais.

9. Associativismo

Os nossos colaboradores podem exercer o seu direito de intfegrarem mecanismos de
negociacdo coletiva, tais como associacdes sindicais e organizacdes de trabalhadores.
Todos os trabalhadores que pertencerem aos mecanismos acima identificados, ndo
deverdo ser alvo de discriminacdo, violéncia e assédio, quer seja fisico ou psicoldgico.
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10. Confidencialidade e sigilo profissional

Todos os colaboradores estdo sujeitos ao sigilo profissional, particularmente em matérias
que, devido & sua importdncia para a organizagdo ou por forca da legislacdo, ndo
devem ser do conhecimento geral.

O uso de informacdes privilegiadas dentro e fora da empresa para proveito proprio
poderd levar ao exercicio de medidas disciplinares.

O colaborador deve:

* Assegurar a confidencialidade, privacidade e integridade da informacdo da Jodo
Pires;

* Na&o divulgar ou partilhar qualquer documentacdo interna do Grupo a terceiros, que
ndo tenha sido previamente autorizada pela geréncia;

e Nao utilizar informacdo privilegiada em beneficio proprio ou de terceiros.

11. Protecao de dados e seguranca da informacao

A Jodo Pires garante uma gestdo responsdvel das informagodes obtidas dos clientes, no
admbito da prestacdo de servicos.

Todos os dados pessoais, recolhidos pela Jodo Pires, sdo processados de forma imparcial,
legal, cuidadosa, de forma a proteger a privacidade de  cada
colaborador/pessoa/entidade, e no estrito respeito pelas normas legais aplicdveis,
nomeadamente o RGPD - Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados.

A Jodo Pires privilegia no seu sistema de seguranca da informacdo procedimentos que
visem continuamente assegurar a seguranca da informacdo, tendo por base a avaliagcdo
de riscos existentes.

Os colaboradores devem assegurar a adocdo das boas prdaticas de seguranca
informdtica presente no Manual das Boas Prdticas Informdticas, e ajudar a evitar ataques
informdticas que possibilitem a fuga ou roubo de informacdo.

A inferrupcdo de um servico, fuga ou roubo de informacdo para entidades ndo
autorizadas ou modificacdo ndo autorizada pode levar a consequéncias graves ao nivel
financeira, legal, reputacional e a perda de confianca das partes interessadas.

E da responsabilidade de todas as partes interessadas contribuirem proactivamente para
a protecdo e seguranca da informacdo.

12. Direitos de propriedade intelectual

Deve ser assegurado o sigilo para protecdo de propriedade intelectual e/ou licencas.
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13. Politica anticorrupcao e antifraude

Para efeitos da presente politica, consideraremos:

Corrupgdo - prdtica de ato licito, ilicito ou de omissdo contrdria a lei ou aos deveres de
determinado cargo, por parte de alguém que, no cumprimento das suas fungdes, aceita
receber uma vantagem indevida em troca da prestacdo de um servico.

Fraude - ato ilicito deliberado tendente a obter beneficios pessoais ou a causar perdas a
terceiros.

Promovemos uma politica de tolerGncia zero relativamente & corrupcdo, suborno ou
fraude, proibindo estas prdticas sob qualquer forma, seja diretamente ou através de
terceiros. A oferta ou aceitacdo de subornos de qualguer espécie ndo é tolerdvel.

Os presentes recebidos de terceiros que excedam a mera cortesia ou um valor simbdlico
e comercialmente despiciendo, deverdo ser comunicados ao responsdvel hierdrquico, e
recusados se indiciadores de expectativas de obtencdo de favorecimento especial por
parte dos ofertantes.

A integridade é uma caracteristica da nossa cultura organizacional, pelo que o suborno e
a corrupgdo representam uma ameaca aos Nossos valores.

Nos trés seguintes pontos reiteramos os comportamentos esperados dos colaboradores
relativamente a esta matéria:

e Atua em conformidade com os principios de comércio nacional e internacionall
Todos os colaboradores devem atuar em conformidade com todas as leis do comércio
nacional e internacional e devem respeitar as regras aplicGveis d importacdo e
exportacdo, as restricdes legais € as normas dos clientes. Quaisquer pedidos de clientes
gue contradigam estes principios devem ser recusados.

N&o devem ser aceites servicos onde existam suspeitas de operacodes ilicitas da parte dos
NOSSOS parceiros ou que possam conduzir a operacoes ilegais da nossa parte.

o Gestdo de Conflitos de Interesse
Esperamos que os nossos colaboradores ndo participem em atividades que possam
prejudicar os interesses organizacionais. O desenvolvimento de funcdes para empresas
concorrentes, parceiros e fornecedores s6 é permitido apds o consentimento escrito da
administracdo.

Todos os colaboradores estdo proibidos de dar tratamento preferencial a parceiros de
negadcio por motivos de interesse pessoal ou familiar.

e Concorréncia
Promovemos a concorréncia leal, evitando a adocdo de prdticas restritivas. O presente
codigo proibe a realizacdo de acordos entre concorrentes a fim de dividir o mercado e os
clientes, bem como acordos que pretendam influenciar precos e condicdes de mercado.
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Exemplos de condutas ilicitas:
- Ofertas de beneficios ou pagamentos em dinheiro para empregados,
subcontratados, agentes publicos ou particulares;
- Falsificacdo de documentos, marcas ou produtos;
- Ocultacdo de acidentes;
- Envolvimento em atividades ou condutas ilegais como, evaséo fiscal, sonegacdo,
contfrabando, suborno, entre outros.

Estas situacodes licitas e outras semelhantes sdo inaceitdveis e passiveis das medidas legais
cabiveis.

14. Politica anti trabalho infantil

Nos termos da Organizacdo Internacional do Trabalho, trabalho infantil € definido como o
frabalho que priva as criancas de sua infncia, seu potencial e sua dignidade, e que é
prejudicial ao seu desenvolvimento fisico e mental. Refere-se ao trabalho que:

« Emental, fisica, social ou moralmente perigoso e prejudicial para as criancas;

e Interfere na sua escolarizacdo;

e Priva as criancas da oportunidade de frequentarem a escola;

e Obriga as criancas a abandonar a escola prematuramente; ou

e Exige que se combine frequéncia escolar com frabalho excessivamente longo e
pesado.

De acordo com a Convencdo n°138 da OIT é considerado trabalho infantil o trabalho
readlizado por criancas e adolescentes abaixo da idade minima de admissdo ao
emprego/trabalho estabelecida no pais.

Comprometemo-nos a ndo promover, nem recorrer a trabalho infantil, cumprindo
infegralmente o disposto na Subseccdo V, do titulo I, do Cddigo de Trabalho sobre o
tfrabalho de menores.

A prevencdo do trabalho infantil € uma preocupacdo organizacional presente nas varias
relacoes, através de uma selecdo cuidada e criteriosa dos nossos fornecedores.

Qualquer colaborador que, em algum momento, detete a possibiidade de a Jodo Pires
estar a negociar com alguma entidade que recorra a tfrabalho infantil deve, com
urgéncia, fazer chegar essa informacdo a geréncia ou responsdvel de departamento.
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15. Politica anti trabalho forcado

De acordo com a Organizacdo Internacional de Trabalho e nos termos da Convencdo
sobre Trabalho Forcado ou Obrigatdrio, por trabalho forcado referimo-nos a todo trabalho
ou servico exigido de um individuo sob ameaca de qualguer penalidade e para o qual
ele ndo se ofereceu de espontdnea vontade. Todos os Estados-membros da Organizacdo
Internacional do Trabalho tém, por forca da Declaracdo da OIT sobre Principio e Direitos
Fundamentais no Trabalho e seu seguimento, a obrigacdo de respeitar o principio da
eliminacdo do trabalho forcado, independentemente da ratificacdo dessas Convencoes.

Comprometemo-nos a ndo promover, nem recorrer a trabalho forcado.

A implementacdo de prdaticas anti frabalho forcado é uma preocupacdo organizacional
presente nas vdrias relacdes, através de uma selecdo cuidada e criteriosa dos seus
parceiros.

16. Politica antidiscriminagao, diversidade, equidade e inclusao

Para efeitos da presente politica e de acordo com a Associacdo Portuguesa de Apoio &
Vitima, consideraremos que discriminacdo consiste numa acdo ou omissdo que dispense
um tratamento diferenciado (inferiorizado) a uma pessoa ou grupo de pessoas, em razdo
da sua pertenca a uma determinada raca, cor, sexo, nacionalidade, origem étnica,
orientacdo sexual, identidade de género, ou outro fator.

Garantimos a todos os colaboradores um clima organizacional seguro, sem qualquer tipo
de discriminacdo. Esperamos que todos os colaboradores respeitem os diferentes pontos
de vista e as diferencas culturais adotando uma postura de respeito, imparcialidade e
cortesia.

Somos uma entidade empregadora que defende a igualdade de oportunidades. Estamos
empenhados em criar uma cultura organizacional onde todos os colaboradores se
sentem respeitados.

Os colaboradores da Jodo Pires devem relacionar-se entre si com respeito, zelando pela
manutencdo de um ambiente de tfrabalho harmonioso, sauddvel e seguro, abstendo-se
de prdaticas que possam constituir algum tipo de discriminacdo ou ofensa, por motivo de
raca ou etnia, ideias religiosas ou politicas, nacionalidade, lingua, sexo ou orientacdo
sexual, estado civil, situacdo socioecondmica, idade, incapacidade fisica ou deficiéncia.
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A Jodo Pires cultiva as prdticas inclusivas e de equidade, acolhendo e incentivando toda
a equipa a acolher todas as pessoas com incapacidades, de modo que se adaptem e se
sintfam confortdveis na empresa.

As instalacoes sdo facilitadoras, permitindo a deslocacdo de pessoas com dificuldades de
mobilidade ou visdo, em seguranca.

17. Politica anti abuso e assédio

Nos termos do artigo 29.°, niUmero 2 do Cddigo de Trabalho, Assédio € compreendido
como o comportamento indesejado, nomeadamente o baseado em fator de
discriminacdo, praticado aquando do acesso ao emprego ou no proprio emprego,
tfrabalho ou formacdo profissional, com o objetivo ou o efeito de perturbar ou constranger
a pessoa, afetar a sua dignidade, ou de lhe criar um ambiente intimidativo, hostil,
degradante, humilhante ou desestabilizador.

Acrescenta ainda o artigo 29.°, nimero 3 do Cddigo de Trabalho, que constitui assédio
sexual o comportamento indesejado de cardcter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou
fisica, com o objetivo ou o efeito referido no nimero anterior.

E expressamente proibida a pratica de qualquer forma de Assédio, nos termos legalmente
previstos.

O Assédio configura uma expressdo comportamental inaceitdvel e suscetivel de
constranger e limitar os direitos, liberdades e garantias da Pessoa Humana. A sua prdtica
pode assumir diversas formas e ser enquadrada em variadas situacoes.

Em ambiente laboral, o Assédio verificar-se-& sempre que:

e Um qualguer Trabalhador ou Quadro Diretivo for repetidamente intimidado,
ameacado, humilhado ou constrangido em circunst@ncias que se relacionem com o
Trabalho.

¢ Um Trabalhador ou Quadro Diretivo atue perante colega de Trabalho com o propésito
ou efeito de violar a sua dignidade, afetando a salde deste e criando um ambiente de
frabalho hostil.

O Assédio no local de trabalho inclui, entre outros, os seguintes comportamentos:

* Comportamento degradante, ofensivo, insultuoso, intimidante, embaracoso ou
humilhante para com outros Trabalhadores ou Quadros Diretivos.

e Punicdo Fisica.

e Segmentacdo de um individuo através de comportamentos diferenciados.

* Impedimento do desempenho de atividade.
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* Sabotagem da atividade desenvolvida/trabalho.

e Esvaziomento de funcdes do Trabalhador ou atribuicdo de tarefas para as quais ndo
tem competéncia, com o propdsito de o humilhar.

»  Criticas injustificadas.

» DifusGo de rumores discriminatérios.

e Desvalorizacdo publica do frabalho desenvolvido pelo Trabalhador.

e Exibicdo de imagens ofensivas, em formato fisico ou eletronico, com o objetivo de
constranger o Trabalhador ou Quadro Diretivo.

e Cyberbullying.

e Criacdo de um ambiente hostil, humilhante ou desestabilizador para o Trabalhador ou
Quadro Diretivo.

Comportamento indesejado de cardter sexual, sob forma verbal, ndo verbal ou fisica,
com o objetivo de perturbar ou constranger o Trabalhador ou Quadro Diretivo.

18. Politica anti drogas e alcool

Para efeitos da presente politica, consideraremos as seguintes definicoes de dlcool e
drogas.

e Drogas: qualquer subst@ncia, natural ou sintética que, uma vez introduzida no
organismo, modifica as suas funcoes.

« Alcool: qualquer bebida alcodlica.

Decorrente da nossa preocupacdo com o bem-estar fisico e psicoldégico com todos os
nossos colaboradores e parceiros, praticamos uma politica de prevencdo quanto ao
consumo de dlcool e drogas.

Acreditamos que os nossos colaboradores sdo conscientes e adotam uma postura correta
relativamente ao consumo de dlcool e drogas.

Esta politica tem como objetivo assegurar um ambiente de trabalho livre de dlcool e
drogas, visando preservar a saude e seguranca dos colaboradores e da comunidade em
geral, dado que a sua ingestdo ainda que em pequenas quantidades diminuem a
concentracdo, a acuidade visual e, a capacidade de resposta rdpida e pronta a
qualguer situacdo.

19. Uso e protecao dos ativos, das instalacoes e dos recursos da empresa

A Jodo Pires zela e salvaguarda os ativos patrimoniais préprios e de terceiros que Ihe sejam
confiados.
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A Jodo Pires proporciona aos seus colaboradores os recursos adequados ao desempenho
da atividade profissional de cada um e compromete-se a disponibilizar os meios
suficientes para os proteger e salvaguardar.

Os colaboradores comprometem-se a ndo fazer uso abusivo destes recursos,
responsabilizando-se igualmente pela salvaguarda e conservacdo dos recursos que |lhes
forem confiados para cumprirem as suas funcoes.

Todos os colaboradores tém a responsabilidade de fazer uma correta e apropriada
utilizacdo dos recursos que a Jodo Pires coloca & sua disposicdo, protegendo-os de
danos, perda ou roubo.

De igual modo, abstém-se de subtrair e danificar tais recursos ou oufros, como bens,
valores e demais ativos de qualquer tipo (corpdreos ou incorpdreos, mdveis ou imoéveis,
tangiveis ou intangiveis; documentos ou instfrumentos legais que comprovem a
propriedade ou outros direitos sobre tais ativos) que lhes fenham sido confiados por
ineréncia do cargo ocupado.

Abstém-se igualmente de consentir deliberadamente a terceiros que pratiqguem os
mesmos atos.

Os colaboradores devem utilizar os meios e as ferramentas de trabalho exclusivamente
para a realizacdo das suas funcdes, ndo podendo ser destinados para utilizacdo particular
ou de outro tipo sem a devida autorizacdo.

20. Contratacao de pessoas, gestao de carreira e retencao de talento

A confratacdo de pessoas é efetuada de forma fransparente e os processos de selecdo
de pessoal sdo efetuados de forma aberta e objetiva, favorecendo a rotacdo e
possibilidade de promocdo interna.

Sempre que necessdrio, € confratado um novo talento e fornecida formacdo interna.

Anualmente, é efetuado o levantamento de necessidades de formacdo e acompanhado
o plano de formacdo, no sentido da melhoria continua do desempenho, nas diversas
vertentes, da equipa. E valorizada a diversidade e a experiéncia dos colaboradores que
promovem o sucesso empresarial. Na Jodo Pires promove-se o desenvolvimento humano,
social e ambiental.
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Anualmente, sdo avaliadas as medidas internas, com vista a promover o bem-estar, saldde
dos colaboradores, bem como iniciativas que permitam equilibrar as responsabilidades
familiares, assegurando um Trabalho Digno.

21. Sustentabilidade e Responsabilidade Social Empresarial

A Jodo Pires salvaguarda a definicdo de Sustentabilidade.

A Sustentabilidade é a “capacidade de satisfazer as nossas necessidades no presente sem
comprometer a capacidade das geracdes futuras satisfazerem as suas.”.

A Jodo Pires compromete-se a desenvolver um negdcio cada vez mais sustentdvel e a
colaborar com instituicdes de solidariedade social ou de beneficéncia, bem como apoiar
atividades culturais, desportivas ou de outro tipo, encorajando a participacdo afiva de
todos os colaboradores.

22. Riscos de imagem e reputacao

A imagem da Jodo Pires € notoriamente reconhecida nos mercados nacional e
internacional, contribuindo para uma reputacdo sélida nas dreas onde atua.

Todos os colaboradores devem estar orientados com o presente Cédigo de Conduta e
saber a importdncia que os comportamentos éticos tém para a imagem e reputacdo da
empresa.

Os motoristas devem estar cientes que a conducdo que ndo cumpra os principios e regras
estabelecidos, por lei e internamente, ndo sé colocam em risco a seguranca rodovidria
como também colocam em causa a imagem e reputacdo da empresa.

Também, todos os colaboradores devem utilizar as Redes Sociais de forma responsdvel, de
modo a evitar que tal utilizacdo prejudique o desempenho no trabalho ou a reputacdo
da Empresa.

23. Conduta dos fornecedores

Assim como 0s colaboradores, os fornecedores que exercam atividades denfro ou fora da

Jodio Pires, devem seguir os nossos valores, principios e codigos.
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Os nossos parceiros e subcontratados, agindo em nome da Jodo Pires, devem respeitar as
normas e procedimentos, quer da Jodo Pires, quer das entidades para as quais prestamos
servicos e zelar pelos bens cedidos para a realizacdo do frabalho.

Devem ser garantidas prdticas operacionais justas e promocdo da responsabilidade social
na cadeia de valor.

Cada entidade deverd considerar os potenciais impactes ou consequéncias ndo
intencionais do seu aprovisionamento e decisdes de compra noutras enfidades e ter o
devido cuidado para evitar ou minimizar quaisquer impactes negativos.

Deve ser estimulado a procura de produtos e servicos ambiental e socialmente

responsdveis.

24. Divulgacao

A divulgacdo do presente Cddigo € redlizada de forma a promover a consolidacdo dos
principios e a adogdo dos comportamentos definidos.

O presente Codigo de Etica e Conduta é divulgado na infranet da empresa e outros
meios internos.

25. Acao disciplinar

O incumprimento das disposicoes estabelecidas no presente Coddigo constitui infracdo
disciplinar, sem prejuizo de resultar em responsabilidade civil, contraordenacional e/ou
criminal.

Esse incumprimento serd punido nos termos da lei, mediante aplicacdo de sancdo
disciplinar.

26. Comunicacao de irregularidades

Pretende-se que, em caso de serem constatadas iregularidades face ao presente Codigo
de Conduta ou outras normas legais e regulamentos internos, a situacdo seja rdpida e
eficazmente reportada, pela forma que o denunciante considerar melhor:

e Em conformidade com a politica de abertura e transparéncia, a Comissdo de ética
frabalha de porta aberta — o denunciante pode dirigir-se, a qualguer momento, &
Comissdo de Etica, que analisard a comunicacdo de iregularidade, de forma
confidencial, e garantindo que ndo haverd represdlias;
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e A Jodo Pires disponibiliza, no rodapé do website transportesjoaopires.com, o acesso
ao Portal da Denuncia. Ao Portal da DenuUncia podem recorrer todos os colaboradores,
clientes, fornecedores ou outras partes interessadas da Jodo Pires.

Caso tenha conhecimento da prdtica de um ato que considere ndo cumpridor de
normas legais ou de regulamentos infernos ndo deixe de denunciar.

27. Duvidas
O presente Cddigo de Etica e Conduta ndo pode prever todas as situacdes. Os principios
e valores mencionados devem passar uma mensagem de inspiracdo para uma atuacdo

ética relativamente a tudo o que possa ndo estar mencionado. Pretende-se uma atuagdo
integra em qualquer situacdo.

Em caso de duUvida, para alguma situacdo em particular, deve ser exposta & Comissdo de
Etica.

28. Aplicacao

O presente cédigo de conduta é aplicdvel aos érgdos sociais, colaboradores, parceiros e
fornecedores, entrando em vigor imediatamente apds a aprovacdo da Geréncia.

Vila Nova de Cerveira, 11 de dezembro de 2023

A geréncia,
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